Apoteket Gode Herden AB

Uppdraget

Apoteket tar pa sig ansvaret att transportera
lakemedel och handelsvaror till kundens bostad
enligt adress i detta avtal. Vid uppvisande av
legitimation kan ombud med fullmakt kan ta emot
leverans.

Transporten omberorjs av apotekspersonal.

Hemleverans av receptforskriva lakemedel sker fran
elektroniskt sparade recept. Vid bestdllning av
hemleverans for pappersrecept kan kunden i férvag
[dmna in dessa recept.

Allmanna villkor for Hemleverans av lakemendel

Betalning

Betalning till apotek sker via kontantbetalning i
samband med leverans av ldkemedel eller betalning
via faktura. Faktura betalning sker via PayEx Credit AB
(556735-5671). Vid faktura betalning godkdnner
kunden genom detta avtal att apoteket belastar
kundens kredit hos PayEx. Detta innebar att PayEx
utfor en kreditupplysning pa kunden. PayEx debbiterar
19 SEK for fakturan som betalas manaden efter képet
hos apoteket.

Personlig radgivning

Apoteket har till ansvar att foérsdkra sig om att
kunden kan anvanda ldakemedlet pa ratt satt.
Nodvanig information forses i form av att kunden
besoker apoteket eller via telefon.

Behandling av personuppgifter

Apoteket dr personuppgiftansvarig for behandling av
personuppgifter. For att pa korrekt satt kunna
genomfora hemleverans maste apoteket behandla
personuppgifter foljaktligen.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med
Personuppgiftlagen och Apoteksdatalagen.

Avbestallning

Avbestallning av hemleverans kan goras fram till dess
att leverans av bestallning pabdrjats och gors genom
meddelande via e-post eller telefon till apoteket.

Vid paborjad leverans kan avbestallning inte ske.

Reklamation

Vid felaktig, ofullstindig eller skadad leverans har
kunden ratt till reklamation hos apoteket.

Vid tvist hanvisas arendet till Allmanna
reklamationsnamnden.

Leveransvillkor

Apoteket star for transportkonstnader samt
transportrisk. Detta innebar att apoteket atar sig
risken att varan skadas eller kommer bort under
transport fran apotek, till kund.

Apoteket har dven skylldighet till att informera om
eventuella forseningar men ansvarar inte for
forseningar orsakade utanfér apotekets rimliga
kontroll (Force Majeur) och ar beréattigad till
tillaggstid for genomforande av leverans.

Angerratt

Da det géller icke-forskrivna varor (receptfriavaror) samt
varor som inte utgor lakemedel, livsmedel eller kylvaror,
har kunden angerratt  enligt Distans- och
hemforsaljningslagen. Detta ar forutsatt att kunden lagt
bestillning via telefon eller e-post. Angerratt innebar att
ovannamnda varor i obruten forpackning kan bytas eller
aterldamnas inom 14 dagar rdknat ifrdn dagen da varan
mottagits.

Kunden har ratt att oppna forpackningen for att
kontrollera att varan fungerar. Forpackningar med
hygienartiklar eller l1akemedel far dock inte 6ppnas. Vid
angerratt aterbetalar apoteket varans pris samt
eventuellt frakt och andra paférda avgifter.




